Lisal
Raamlepingu , Avaliku arvamuse monitooringuteenus 2025-2028"
(viitenumber 285501) juurde

Tehniline kirjeldus ,Riigikaitse avaliku arvamuse uuringud”
Hanke osa 1

1. Hanke ese

1.1. Lepinguperioodil tellitakse kokku maksimaalselt 56 uuringut (edaspidi nimetatud ka kui
kisitlus, teenus, t606) alljargnevalt:

Uuring 2025 2026 2027 2028
Avaliku arvamuse kisitlus 1 1 1 1
Avaliku arvamuse kusitlus riigipiiri arsetes maakondades 2 2 2 2
KOKKU 3 3 3 3
Fookusgrupi intervjuud* 10 10 10 10
Ettendgematud lisatéod / Lisauuring(ud)* 1 1 1 1
Maksimaalselt kokku 14 14 14 14

1.2. Fookusgrupi intervjuude ja lisatoode/lisauuringute tellimine toimub vastavalt tellija

vajadusele. Tellijal ei ole lepinguperioodil kohustust taitjalt fookusgrupi intervjuusid ja
ettendgematuid lisat6id/lisauuringuid tellida.

2. Nouded teenusele

2.1 Nouded avaliku arvamuse kisitlusele
Uuring Avaliku arvamuse kiisitlus
2.1.1 | Uuringu Avaliku arvamuse monitooringuteenuse tellimise eesmark on uurida
eesmark Eesti elanike suhtumist ja hoiakuid riigi institutsioonide (sh eriti Kaitsevae

ja Kaitseliidu), NATO ning rahvusvaheliste sGjaliste operatsioonide
suhtes. Tegemist on jatkuga aastatel 2000—2024 tehtud avaliku arvamuse

uuringutele.
2.1.2 | Korraldamise 1 kord aastas (kokku 4 uuringut)
sagedus
2.1.3 | Labiviimise Uuring tuleb labi viia perioodil 2025-2028 nii, et kisitlused toimuvad
periood sagedusega Uks kord aastas | kvartali jooksul:
e avaliku arvamuse kisitlus peab olema teostatud igal aastal hiljemalt
31. martsiks, st kisitlustood peavad olema selleks ajaks 1dppenud;
e kisitluse tulemuste presentatsioonid lepitakse kokku jooksvalt.
2.1.4 | Metoodika Andmete kogumiseks kasutatakse kombineeritud kisitlust, mis peab
olema  korraldatud veebi- ja telefonikiisitiuse  meetodil.
Telefonikisitluse osakaal peab olema vahemalt 30%.
2.1.5 | Valim Uuringute tldkogum on Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74.

Vanuseriihmad tuleb jaotada kuude gruppi (15-19, 20-29, 30-39, 40-49,
50-59, 60-74).

Uuringute valimi suurus on vahemalt 1200 juhuvaliku meetodil leitud
Eesti elanikku vanuses 15—74. Vajadusel tapsustab tellija demograafilised
vOi muud nduded (nt muukeelsete protsent).

1/7



Valimi koostamisel tuleb aluseks votta lildkogumi proportsionaalne
mudel maakonna, asulatiilibi, soo, vanusegruppide, omandatud
haridustaseme ja keelekasutuse |dikes tuginedes Eesti Statistikaameti
viimasele voéimalikule rahvastiku andmestikule. Uuringu tulemused
peavad Uldkogumi suhtes olema esinduslikud.

Uuringute valim tuleb moodustada selliselt, et see vdimaldaks teha
jareldusi vahemalt jargmistel tasanditel: kogu valim, sugu, vanuseriihm,
rahvus, keel, kodakondsus, regioon (Tallinn, P6hja-, Kesk-, Ladne-, Louna-
ja lda-Eesti), haridustase. Lepingu taitmise kaigus voivad pooled kokku
leppida teistsuguses jarelduste tegemise tasandis.

2.1.6 | T8O sisu e Uuringu ettevalmistamine, sh:

o iga kusitluse ankeet, sh kiisimuste sisu, sOnastus ning tapne arv
lepitakse poolte vahel kokku eraldi enne igat kisitlust. Ankeedi
tolke eesti keelest vene keelde korraldab taitja;

o kisitluse indikatiivne maht on kuni 100 tunnust, millele
lisanduvad alljargnevas punktis kirjeldatud taustandmed ja
tunnused meediatarbimise mddtmiseks;

o kisitlusest peab muuhulgas selguma vastajate meediakaitumise
tipoloogia, st kisimustik peab lisaks tavapdarastele
taustandmetele (sugu, vanus, haridus, elukoht, t66koht/amet,
sissetulek, rahvus, kodakondsus jms) sisaldama ka
meediatarbimist modtvaid tunnuseid (olulisemad ajalehed,
raadio- ja telekanalid, online-valjaanded, sotsiaalmeediakanalid);

e andmete anallilisimine;

e andmefaili korrastamine ja esitamine tellijale SPSS formaadis;

e tulemuste I6ikes standardtabelite esitamine;

e uuringuaruande koostamine;

e vajadusel tulemuste esitlemine laiemale kuulajaskonnale suunatud

Uritustel.

2.1.7 | Tulemus Taitja esitab tellijale uuringu tulemused:

e andmebaas MS Excel, CSV ja SAV (SPSS) formaadis kirjeldatud
tunnuste, kaalutunnuste ning anallisiks loodud lisatunnustega;

e sagedustabelid kdigis kisitud 16igetes MS Excel faili formaadis;

e ankeetide ja kirjade 16plikud versioonid eesti ja vene keeles;

o kiisitluse tulemuste raport MS Word ja PDF formaadis;

e uuringutulemuste esitlus (mida tuleb ka ette kanda vastavalt
punktile 2.1.8).

Iga avaliku arvamuse kiisitluse kohta tuleb koostada koondaruanne, mis
muuhulgas anallisib muutusi ja trende avalikus arvamuses (tehniline
raport, mis sisaldab mh metoodika- ja valimi kirjeldust, Ulevaadet
andmekogumisest, kiisitluse labiviimise aega ja usalduspiire).

Iga aruanne peab olema vorreldav aastatel 2000-2024 labi viidud
uuringute tulemustega.

Iga kisitluse koondaruanne tuleb tellijale esitada 25 kalendripdaeva
jooksul alates kisitluse labiviimise |6petamisest digitaalsete eesti- ja
inglisekeelsete failidena koos andmefailidega (sh kisitluse algandmed
koos metaandmetega).

Taitja korrastab andmefaili ja esitab selle tellijale SPSS formaadis.

Taitja esitab standardtabelid tulemuste I6ikes andmetabelis MS Excel,
kus tuuakse valja tulemused Uldkogumi ja erinevate tunnuste |8ikes
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(standardtabelite 16iked koostab téitja vastavalt tellija esindaja soovidele
ja taitja ettepanekutele):

e vastuste jaotus esitatakse IGigetes: kogu valim, sugu, vanuseriihm,
rahvus, keel, kodakondsus, regioon, maakond, haridustase,
sissetulek. Tellija vib vastavalt vajadusele lisada veel kuni 5 I0iget,
mille osas lepitakse taitjaga kokku enne analiilisiga alustamist.

e mone kisimuse puhul voib olla lisaanalllsi vajadus, nt
vastusevariantide kokku liitmisel vdi mdne tunnuse omavahel risti
vaatamisel. Need lisalGiked lepitakse tellijaga kokku jooksvalt.

Kuni  2024. aastani korraldatud uuringute tulemusi naeb
Kaitseministeeriumi veebilehelt
https://www.kaitseministeerium.ee//et/eesmargid-tegevused/avalik-
arvamus-riigikaitsest ning Eesti Sotsiaalteadusliku Andmearhiivist
aadressil https://datadoi.ee/handle/33/81.

2.1.8 | Tulemuste Vajadusel tuleb taitjal tellija ettepanekul uuringu tulemusi esitada
esitlemine laiemale  kuulajaskonnale  suunatud  Uritusel (nt infotund,
pressikonverents), maksimaalselt neli korda aastas.

2.2. Nouded avaliku arvamuse kdsitlusele riigipiiri darsetes maakondades

Uuring Avaliku arvamuse kiisitlus riigipiiri adrsetes maakondades

2.2.1 | Uuringu eesmark | Uuringu eesmark on tapsemalt uurida riigipiiri ddrsetes maakondades
elavate Eesti elanike hinnanguid riigikaitselistes kisimustes. Kisitlus
viiakse vdrreldes pohilise avaliku arvamuse uuringuga (p 2.1) labi
vaiksemas mahus ning selle kdigus uuritakse jargnevaid teemasid:

a. elanike kaitsetahe ning prognoositav kditumine vdimalike Eestit
dhvardavate ohtude korral;

b. hinnangud Eesti kaitsevGimele ja riigi tegevusele antud
valdkonnas;

c. suhtumine ajateenistusse ja teistesse kaitsestruktuuridesse.

2.2.2 | Korraldamise 2 korda aastas (kokku kaheksa uuringut)

sagedus

2.2.3 | Labiviimise Kusitlused toimuvad sagedusega kaks korda aastas orienteeruvalt iga

periood aasta suvel ja stgisel.

2.2.4 | Metoodika Andmete kogumiseks kasutatakse kiisitlust, mis peab olema
korraldatud veebikisitluse (voi veebi- ja telefonikisitluse v6i F2F)
meetodil.

2.2.5 | Valim Kisitluse valimi suurus peab olema vdhemalt 500 inimest vanuses 18—

74 P6lva, Voru ja Ida-Viru maakondadest (250 vastajat Ida-Virumaalt,
250 vastajat Pdlva- ja V6rumaalt). Valimi koostamisel tuleb aluseks
votta lldkogumi proportsionaalne mudel maakonna, asulatiiibi, soo,
vanusegruppide ja keelekasutuse I8ikes tuginedes Eesti Statistikaameti
viimasele vodimalikule rahvastiku andmestikule. Uuringu tulemused
peavad Uldkogumi suhtes olema esinduslikud.

Valimi moodustamiseks peab tditja taotlema rahvastikuregistrist
nende maakondade elanike lisakontakte (esinduslik juhuvalim soo,
vanuse ja rahvuse l0ikes). Algse valimi tellimisel tuleb arvestada
minimaalse vajaliku vastamismaéaraga. Isikuandmeid (kontaktandmed
ja nimi) kasutab tditja vaid andmekogumise kaigus ning peale
andmekogumist need havitatakse. Isikuandmeid ei liideta vastamise
andmetega. Rahvastikuregistrist tuleb veebikisitluse jaoks teha
piisavalt suure Ulekattega valjavéte, et tdita valimi eesmark.
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https://www.kaitseministeerium.ee/et/eesmargid-tegevused/avalik-arvamus-riigikaitsest
https://www.kaitseministeerium.ee/et/eesmargid-tegevused/avalik-arvamus-riigikaitsest
https://datadoi.ee/handle/33/81

Kuna ankeedis kisitakse ka eriliigilisi isikuandmeid (rahvus,
kodakondsus) ning andmeid kasutatakse poliitika kujundamiseks, siis
peab tiitja koos tellijaga uuringu kooskdlastama TU eetikakomisjoni
ja AKl-ga (eelistatult Ghekordne taotlus lepingu perioodiks).

2.2.6

T6O sisu

e Uuringu ettevalmistamine, sh:

o kusitluse indikatiivne maht on kuni 30 tunnust (sh 20 kiisimust,
mille seas ka taustandmed: elukoht, kisitluse keel, sugu, vanus,
rahvus, kodakondsus, sissetulek). Uuringu |6plik ankeet, sh
kiisimuste sisu, sdnastus ning tapne arv, lepitakse kokku eraldi
enne igat kusitlust. Ankeedi tOlke eesti keelest vene keelde
korraldab taitja.

e andmete analilsimine;

e andmefaili korrastamine ja esitamine tellijale SPSS formaadis;

e tulemuste I6ikes standardtabelite esitamine;

e uuringuaruande koostamine;

e vajadusel tulemuste esitlemine laiemale kuulajaskonnale suunatud
Uritustel.

2.2.7

Tulemus

Taitja esitab tellijale uuringu tulemused:

e andmebaas MS Excel, CSV ja SAV (SPSS) formaadis kirjeldatud
tunnuste, kaalutunnuste ning anallusiks loodud lisatunnustega;

e sagedustabelid kdigis kisitud 16igetes MS Excel faili formaadis;

e ankeetide ja kirjade 16plikud versioonid eesti ja vene keeles;

o kiisitluse tulemuste raport MS Word ja PDF formaadis;

e uuringutulemuste esitlus (maksimaalselt neli korda UGhe uuringu
kohta).

Iga avaliku arvamuse kisitluse kohta tuleb koostada koondaruanne,
mis muuhulgas anallGlsib muutusi ja trende avalikus arvamuses
(tehniline raport, mis sisaldab mh metoodika- ja valimi kirjeldust,
Ulevaadet andmekogumisest, kisitluse labiviimise aega ja
usalduspiire).

Iga kisitluse koondaruanne tuleb tellijale esitada 20 kalendripdeva
jooksul alates kusitluse labiviimise |Opetamisest digitaalsete
eestikeelse MS Word formaadis failina koos andmefailidega (sh
kisitluse algandmed koos metaandmetega).

Taitja korrastab andmefaili ja esitab selle tellijale SPSS formaadis.
Taitja esitab standardtabelid tulemuste 16ikes andmetabelis MS Excel,
kus tuuakse valja tulemused (ldkogumi ja erinevate tunnuste I8ikes
(standardtabelite I6iked koostab taditja vastavalt tellija esindaja
soovidele ja taitja ettepanekutele):

e vastuste jaotus esitatakse |Gigetes: kogu valim, sugu, vanuseriihm,
rahvus, keel, kodakondsus, maakond, haridustase, sissetulek.
Tellija vdib vastavalt vajadusele lisada veel kuni 5 16iget, mille osas
lepitakse tditjaga kokku enne anallilisiga alustamist;

e mone kisimuse puhul vdib olla lisaanalliisi vajadus, nt
vastusevariantide kokku liitmisel vdi mdne tunnuse omavahel risti
vaatamisel. Need lisaldiked lepitakse tellijaga kokku jooksvalt.

2.2.8

Tulemuste
esitlemine

Vajadusel tuleb taitjal tellija ettepanekul uuringu tulemusi esitada
laiemale  kuulajaskonnale suunatud dritusel (nt infotund,
pressikonverents), maksimaalselt kaks korda aastas.
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2.3. Nouded avaliku fookusgrupi intervjuudele
Uuring Fookusgrupi intervjuud
2.3.1 | Uuringu eesmark | Vajadusel kuni 40 fookusgrupi intervjuu labiviimine aastatel 2025-2028

riigikaitse ja julgeolekuga seotud teemadel.

2.3.2 | Korraldamise Vastavalt vajadusele.

sagedus

2.3.3 | Labiviimise Vastavalt vajadusele.

periood

2.3.4 | Metoodika Fookusgrupi intervjuu, kuid vajadusel nende asendusena siiva- ja
ekspertintervjuud.

2.3.5 | Valim Vastavalt vajadusele ja séltuvalt uuringuteemast.

2.3.6 | T6o6 sisu Iga fookusgrupi intervjuu indikatiivne maht on 6—8 inimest ja 15-20

klsimust.
Intervjuude tdpsed teemad ja vestluskavad, gruppide profiilid ning
labiviimise ajad lepitakse tellijaga kokku eraldi, arvestusega, et taitjale
peab t60 teostamise ettevalmistamiseks jddama aega vahemalt 30
kalendripaeva, kui ei lepita kokku teisiti.

2.3.7 | Tulemus Koikidest fookusgrupi intervjuudest tuleb koostada kokkuvotted, mis
antakse tellijale Ule hiljemalt 30 kalendripdeva pdrast Ghe tervikliku
uuringu moodustava mitme fookusgrupi intervjuu labiviimist:

e intervjuude transkriptsioonid;

e analllsiraport, mis sisaldab analttilist Glevaadet fookusgruppide
tulemustest (illustreerituna intervjuudes osalejate tsitaatidega).
NB! Fookusgrupi intervjuu Ghiku hinna kalkuleerimisel peab pakkuja
lahtuma maksimaalsest raskusastmest, inimeste ja kiisimuste mahust
ning arvestama ka voimalusega, et nimetatud intervjuusid tellitakse
ainult vajadusel ja nende tegelik maht selgubki tegelike vajaduste
alusel. Kogus 40 on eelduslik ja tellija ei kohustu nimetatud koguses

kisitlusi tellima.

2.3.8 | Tulemuste Vastavalt vajadusele, kuid maksimaalselt tks kord Gihe uuringuteema

esitlemine ulatuses.
2.4, Nduded ettendgematutele lisaté6dele / lisauuringutele
Uuring Ettendgematud lisat66d / lisauuring(ud)

2.4.1 | Uuringu eesmark | Tellija vdib vajadusel tellida lisatdid avaliku arvamuse monitoorimiseks,
mille eesmark on uurida Eesti elanike suhtumist ja hoiakud riigi
institutsioonide (sh eriti kaitsevae ja Kaitseliidu), riigikaitse, NATO ning
rahvusvaheliste sdjaliste operatsioonide suhtes.

2.4.2 | Korraldamise Lisatoode hulk, valimi suurus, kiisimustike maht ja metoodika lepitakse

sagedus kokku jooksvalt lepingu kehtivuse jooksul.

2.4.3 | Labiviimise Vastavalt vajadusele.

periood

2.4.4 | Metoodika Vastavalt vajadusele.

2.4.5 | Valim Vastavalt vajadusele. Valimi suurus ei lleta lepinguga tellitava Uhe
avaliku arvamuse pdéhiuuringu voi fookusgrupiuuringu valimi suurust
ega kisimustike mahtu.

2.4.6 | TOO sisu Valimi suurus ja kisimustike maht ei lleta lepinguga tellitava (ihe
avaliku arvamuse uuringu voi fookusgrupiuuringu valimi suurust ega
kiisimustike mahtu.

2.4.7 | Tulemus Taitja esitab tellijale uuringu tulemused:
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e andmebaas MS Excel ja SPSS formaadis kirjeldatud tunnuste,
kaalutunnuste ning analiitsiks loodud lisatunnustega;

e sagedustabelid kdigis kisitud 18igetes MS Excel faili formaadis;

e ankeetide ja kirjade I6plikud versioonid eesti ja vene keeles;

e kusitluse tulemuste raport MS Word formaadis.

2.4.8

Tulemuste
esitlemine

Vastavalt vajadusele, kuid maksimaalselt 2 korda (ihe uuringu ulatuses.

3. Nouded teenust osutavale personalile

3.1

3.2.

3.3.

Taitja tagab lepinguperioodil tehnilises kirjelduses nimetatud kisitluste korraldamiseks
vahemalt kaheliikmelise projektimeeskonna olemasolu. Vajalikud rollid ja peamised
vastutused meeskonnas on toodud punktides 3.2 ja 3.3.

Taitja tagab lepinguperioodil analiiiitik-projektijuhi rolli tditva isiku, kes vastutab kdikide
tellitavate uuringute ettevalmistamise, labiviimise ja anallilisimise eest.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Analtttik-projektijuhil peab olema vahemalt viieaastane kogemus hankelepingu
esemega sarnaste avaliku sektori projektide ettevalmistamisel, labiviimisel ja
analttsimisel. Hankelepingu esemega sarnaste projektide all peab tellija silmas
sotsiaal- ja avaliku arvamuse uuringuid, valimiga vahemalt 800 respondenti ning
mille juures on anallitik-projektijuhi tooilesanneteks olnud uuringuprojektide
koordineerimine, klientide ndustamine, ankeetide valjato6tamine, andmete
anallits ning uuringuaruannete koostamine ja esitlemine.

Analiitik-projektijuht  peab uuringu kdneisikuna vajadusel tutvustama
uuringutulemusi tellija asukohas avalikel esitlustel (vt p-d 2.1.8, 2.2.8, 2.3.8 ja
2.4.8).

Taitja riigihanke pakkumuses nimetatud anallitik-projektijuht osaleb teenuse
osutamisel isiklikult. Analtutik-projektijuhi vahetamine lepinguperioodil on
vOimalik iksnes tellijaga vahemalt e-kirja teel v&i kirjalikult kooskdlastatult.

Taitja peab analtttik-projektijuhi vahetumisel tagama, et uue anallitik-
projektijuhi kogemus vastab tehnilises kirjelduses satestatud nduetele.

Taitja tagab lepinguperioodil uuringueksperdi rolli taditva isiku, kes vastutab kdikide
tellitavate uuringute labiviimise eest.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Uuringueksperdil peab olema vahemalt viieaastane kogemus hankelepingu
esemega sarnaste avaliku sektoriga seotud uuringute labiviimisel. Hankelepingu
esemega sarnaste avaliku sektoriga seotud uuringute all peab tellija silmas sotsiaal-
ja avaliku arvamuse uuringuid, valimiga vahemalt 800 respondenti ning mille juures
on uuringueksperdi téoilesanneteks olnud uuringudisain, sh uuringu metoodika
valik, ankeetide valjatétamine, andmete analliis ning uuringuaruannete
koostamine ja esitlemine. Uuringueksperdil peab viimase viie aasta jooksul olema
|abi viidud minimaalselt kolm analoogset avaliku sektoriga seotud uuringut.

Taitja riigihanke pakkumuses nimetatud uuringuekspert osaleb teenuse osutamisel
isiklikult. Uuringueksperdi vahetamine lepinguperioodil on vdimalik tksnes tellijaga
vahemalt e-kirja teel voi kirjalikult kooskdlastatult.

Taitja peab uuringueksperdi vahetumisel tagama, et uue uuringueksperdi kogemus
vastab tehnilises kirjelduses satestatud nduetele.

4. Teenuse tellimise ajakava ja tahtajad

4.1.

4.2,

Avaliku arvamuse kusitlus peab olema teostatud igal aastal perioodil 2025-2028 hiljemalt 31.
martsiks (st kisitlustood peavad olema selleks ajaks I6ppenud). Kisitluse tulemuste
presentatsioonid lepitakse kokku jooksvalt.

Avaliku arvamuse uuringud riigipiiri darsetes maakondades:
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4.3.
4.4.

4.5.

4.2.1. aasta esimene uuring peab olema tehtud hiljemalt 15. augustiks aastatel
2025-2028 (st kusitlustood peavad olema selleks ajaks 16ppenud).

4.2.2. aasta teine uuring peab olema tehtud hiljemalt 15. detsembriks aastatel
2025-2028 (st kusitlustood peavad olema selleks ajaks 16ppenud).

Fookusgrupi intervjuude labiviimise ajagraafik lepitakse kokku vastavalt vajadusele.
Ettendgematute lisatoode/lisauuringute teostamise ajagraafik lepitakse kokku vastavalt
vajadusele.

Taitja esitab kisitluse koondaruande tellija kontaktisikule hiljemalt 25 kalendripaeva jooksul
alates kusitluse labiviimise [Opetamisest. Todde Uleandmine toimub {leandmise-

vastuvotmise akti alusel.

Muud tingimused

5.1.

5.2.

5.3.

Koik Oigused taitja poolt lepingu tditmise kadigus tehtavate kisitluste, intervjuude,
koondaruannete ja analliside kasutamiseks jadvad tellijale.

Taitja peab vajadusel tutvustama uuringutulemusi (vt p-d 2.1.8, 2.2.8, 2.3.8, 2.4.8) tellija
maaratud asukohas laiemale kuulajaskonnale suunatud dritusel. Kui tditja soovib uuringut
tutvustada kolmandatele osapooltele, tuleb see eelnevalt tellijaga vahemalt kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas vormis kooskdlastada.

Tellija poolt tellitud uuringu ,Avalik arvamus ja riigikaitse” elektroonilised andmefailid
statistikapaketi SPSS formaadis antakse téitja poolt iile ka Tartu Ulikooli konsortsiumile Eesti
Sotsiaalteaduslik Andmearhiiv (ESTA).

7/7



